
1. werkvloer

• gesprek met medewerker

• gesprek met leidinggevende wanneer passend

2. KF

• klachtenfunctionaris gaat in gesprek en bemiddelt

3. RvB

• handelt klacht zelf af, stelt interne onderzoekscommissie ad hoc in of schakelt externe  
commissie/bureau in

• geeft vervolgens oordeel naar patiënt en koppelt terug aan KF, medewerker en leidinggevende

4. andere 
opties

• regionale geschillencommissie

• tuchtrecht

• gerechtelijke procedure


