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Voorkeursroute bij onvrede patiënt  
 

 

De route stopt zodra de onvrede is weggenomen. Voor de opties uit stap 3 is het niet 
altijd nodig alle eerdere stappen te hebben doorlopen, dit heeft echter wel de voorkeur. 

1. werkvloer

•gesprek met medewerker
•gesprek met leidinggevende wanneer passend

2. 
klachtenfunctionaris

•klachtenfunctionaris gaat in gesprek en bemiddelt

3. andere opties

•regionale geschillencommissie
•tuchtrecht
•gerechtelijke procedure


