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Visie, positie, werkwijze en ambitie

Inleiding

De cliéntenraad (CR) van Merem vervult een essentiéle rol in het waarborgen van de
kwaliteit van zorg en het versterken van patiéntenparticipatie. Deze notitie beschrijft
de visie, positie, werkwijze en ambities van de CR, met als doel de medezeggenschap
van patiénten duurzaam en betekenisvol vorm te geven.

1. De missie van de CR

De missie van de CR is het duurzaam vormgeven van patiéntenparticipatie binnen
Merem. De CR zet zich met aandacht in, zodat de patiént zich gezien, begrepen en
gehoord voelt. De CR is er voor patiénten, naasten en mantelzorgers en staat hen bij
waar nodig. Het streven is dat patiénten tevreden zijn over de inhoud en het proces
van hun revalidatie. De CR werkt mee aan de best mogelijke kwaliteit van zorg, door
invloed uit te oefenen op het beleid en de organisatie, zodat patiénten met eigen regie,
veilig en persoonlijk kunnen revalideren.

2. Visie op medezeggenschap

De cliéntenraad gelooft in een medezeggenschap die gebaseerd is op
gelijkwaardigheid en betrokkenheid. Het uitgangspunt is dat patiénten actief kunnen
meedenken en meepraten over de zorg die zij ontvangen. Dat wil zeggen dat de
cliéntenraad het belangrijk vindt dat er binnen Merem vorm gegeven wordt aan alle
drie de niveaus van patiéntbetrokkenheid: directe persoonlijke zeggenschap, vormen
van inspraak en de vertegenwoordigende medezeggenschap via de cliéntenraad.

e Werken vanuit de belevingswereld van de patiént
e Gelijkwaardige medezeggenschap

e Actieve en proactieve betrokkenheid

e Luisteren naar signalen van revalidanten

e Praktisch meedenken over verbeteringen

3. Doelstelling van de CR

De cliéntenraad heeft als doel om actief bij te dragen aan het verbeteren van de
kwaliteit van de zorg en het versterken van patiéntenparticipatie. Door signalen op te
vangen en onderwerpen bespreekbaar te maken, wil de raad invloed uitoefenen op het
beleid.

Een leven met meer mogelijkheden
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e Bijdragen aan de best mogelijke kwaliteit van zorg

e Werken aan duurzame patiéntenparticipatie

e Proactief agenderen van relevante onderwerpen en behoeftes

e Praktische verbeteringen ter tafel brengen en realiseren ten behoeve van de
patiént

4. Patiéntenperspectief

Het patiéntenperspectief is leidend voor de raad. De CR streeft naar tevreden
patiénten die hun revalidatie met kwaliteit, zorg en aandacht doorlopen en/of hebben
doorlopen en zich veilig en gehoord voelen. Belangrijke thema’s die de CR voor de
komende jaren op haar agenda heeft staan zijn veiligheid, welzijn en kwaliteit. Ook
maakt de cliéntenraad de invloed van ziekte op het dagelijks leven van de patiént en
het functioneren in eigen omgeving, graag bespreekbaar.

o De patiént heeft regie over zijn/haar behandeling via 'samen beslissen'

e De organisatie ontwikkelt zich zodat patiénten veilig, gezond en persoonlijk kunnen
revalideren

e Aandacht voor communicatie vanuit de organisatie naar patiénten

5. Positie van de CR binnen de organisatie

De cliéntenraad opereert onafhankelijk en is zichtbaar binnen de organisatie. Zij
onderhoudt een structurele dialoog met de raad van bestuur en neemt actief deel aan
overleggen en besprekingen. De CR streeft vroegtijdig betrokken te zijn bij
voorgenomen besluiten en geeft de raad van bestuur (ongevraagd) advies of
instemming over wijzigingen in het beleid.

e Zichtbaar en bekend bij alle medewerkers van Merem

e Verantwoording via jaarverslag

e Structureel overleg met raad van bestuur en minimaal 1X per jaar met raad van
commissarissen

e Deelname aan veiligheidsrondes, huiskamer overleggen en belangrijke strategische
projecten waarbij de visie van de patiént essentieel is.

6. Achterban van de CR
De cliéntenraad vertegenwoordigt een brede achterban die bestaat uit iedereen die
betrokken is bij de zorg van Merem.

e Patiénten van Merem

e Naasten

e Mantelzorgers

e Oud-revalidanten en ervaringsdeskundigen
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7. Toegankelijkheid CR

De cliéntenraad streeft naar een laagdrempelige en toegankelijke werkwijze. Zij wil
gemakkelijk benaderbaar zijn voor patiénten en gebruikt diverse middelen om in
contact te blijven.

e Fysiek en digitaal bereikbaar per email-adres, huiskameroverleggen of andere
evenementen

e Gebruik van nieuwsbrieven, MijnMerem-Karify, narrowcasting, postbus en directe
benadering

e Website: www.merem.nl/over-ons

8. Werkwijze

De cliéntenraad wil een betrouwbare en effectieve gesprekspartner zijn. Zij werkt
praktisch en zichtbaar en zet in op samenwerking met oud-patiénten en
ervaringsdeskundigen.

e Maandelijkse vergaderingen, eventueel met (externe) gastsprekers, en jaarlijkse
scholing

e Effectieve vertegenwoordiging van de patiént, de CR leden in de huidige raad
vertegenwoordigen samen alle doelgroepen van Merem en het streven is om dat te
blijven behouden

e Structureel contact met oud-patiénten of andere CR-raden,
medezeggenschapsorganen en/of vertegenwoordigers

e Inzet van ervaringsdeskundigheid en co-creatie

Tot slot

De cliéntenraad van Merem is vastberaden om haar rol als medezeggenschapsorgaan
met kracht en compassie te vervullen. Door structurele betrokkenheid, zichtbaarheid
en een open houding draagt de CR bij aan een zorgomgeving waarin patiénten zich
gehoord voelen en daadwerkelijk inviloed kunnen uitoefenen. De CR staat open voor
iedere vorm van communicatie en feedback om haar eigen werkwijze te verrijken.
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